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SOLICITUD DE MANIFESTACIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA - OPERACIONES EJECUTADAS POR EL BANCO
PROCESO DE SELECCION COMPETITIVO SIMPLIFICADO

NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo del Sistema de Informacion sobre la Gestion Integral
de Residuos Solidos (SIGIRS) en Panama y el procesamiento de informacion, diseno y
actualizacion del sitio web https:;//hubresiduoscirculares.org/home

SELECCION #: RG-T4291-P0O03

METODO DE SELECCION: Competitivo Simplificado

PAis: Regional

SECTOR OR DEPARTMENTO: Agua y Saneamiento

NOMBRE DE LA CT: Residuos sélidos: acelerando la transformacion del sector y el avance
hacia la economia circular

FINANCIAMIENTO — CT #: ATN/OC-19993-RG y ATN/CF-20571-RG

ENLACE AL DOCUMENTO DE CT: https://www.iadb.org/en/project/RG-T4291

Atencién Firmas Consultoras: Actualizacion Importante sobre el Registro en el Portal de
Adquisiciones BEO

A partir del 1de julio, todas las firmas consultoras, tanto nuevas como previamente registradas
en el Portal de Adquisiciones BEO, deben agregar su NGmero de Socio Comercial (Business
Partner Number por sus siglas en inglés) al perfil de su organizacion para participar o
continuar participando en un proceso de adquisicion BEO.

Por favor consulte las Preguntas Frecuentes (FAQs) en el Portal para mas detalles sobre
"Como encontrar u obtener su Namero BP".

Evite retrasos, no espere hasta el Ultimo momento para completar esta actualizaciéon. Este
proceso puede tardar hasta 48 horas en completarse y podria impedir que su organizacion
participe en un Proceso BEO.

Para preguntas o asistencia técnica, utilice el chat en vivo en la pagina del Portal de
Adquisiciones BEO o envienos un correo electrénico a: ocs.procurement@iadb.org

El Banco Interamericano de Desarrollo (el Banco) se creé en diciembre de 1959 para
contribuir a acelerar el desarrollo econémico y social de América Latinay el Caribe. En la
actualidad, el Banco es un importante catalizador en la movilizacion de recursos para la
region (Para mas informacion sobre el Banco, consulte su sitio web en www.iadb.org).

Seccion 1. Objeto de la presente Solicitud de Manifestaciones de Interés
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1.1

1.2

1.3.

El Banco ejecuta el proyecto mencionado. El Banco tiene la intencion de contratar
los servicios de consultoria descritos en la presente Solicitud de Manifestaciones de
Interés (REOI, por sus siglas en inglés). El propodsito de esta REOI es obtener
informacion suficiente que permita al Banco evaluar si las empresas consultoras
(EC) elegibles poseen la experiencia y la competencia requeridas pertinentes para
prestar los servicios de consultoria solicitados por el Banco.

Segun se define en la Politica de Adquisiciones Institucionales (GN-2303-33), las
EC participantes deben ser de un Pais! o Territorio? miembro del Banco para
poder presentar una Manifestacion de Interés (EQI por sus siglas en inglés). Las
EC que posean la experiencia requerida relevante para el encargo seran
evaluadas. El Banco llevara a cabo la evaluacion y clasificacion (ranking) de las EOI
presentadas por las EC que hayan manifestado su interés. El Banco invitara a las
EC a presentar una propuesta en el orden en que se haya establecido la
clasificacion (ranking). Si la propuesta de la EC clasificada en primer lugar es
aceptable, se le invitara a negociar un Contrato. Si fracasan las negociaciones con
la primera EC, se podrd invitar a la siguiente EC clasificada a presentar una
propuesta y negociar.

Esta REOI no debe interpretarse ni como una Solicitud de Propuesta ni como una
oferta de contratacién y no obliga en modo alguno al Banco a contratar a ninguna
EC. El Banco se reserva el derecho de rechazar cualquiera y todas las EC
participantes por cualquier motivo o sin motivo alguno, sin necesidad de dar
explicaciones. El Banco no se compromete de modo alguno a seleccionar a una
empresa consultora participante. El Banco no informara los motivos por los que
cualquier EC participante haya o no sido incluida como parte de la lista corta.

Seccion 2. Instrucciones para las empresas consultoras elegibles

2.1.

2.2.

Las manifestaciones de interés deberan enviarse utilizando el Portal de
Adquisiciones BEO del BID (el Portal) (http://beo-procurement.iadb.org) antes del
17 de septiembre de 2025. 5:00 PM. (hora de Washington, D.C.) en formato PDF
(Max. 45MB).

Para acceder al Portal, la EC debe generar una cuenta de registro que incluya

T

Paises miembro: Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canad3,

Colombia, Costa Rica, Chile, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos, Finlandia,
Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japdén, México, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos,
Panama, Paraguay, Pery, Portugal, Reino Unido, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular
China, Suecia, Suiza, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

2 Territorios elegibles: a) Guadalupe, Guayana Francesa, Martinica, Reunion - como Departamentos de Francia; b)
Islas Virgenes de los Estados Unidos, Puerto Rico, Guam - como Territorios de los EE.UU.; c) Aruba - como pais
constituyente de los Paises Bajos; y Bonaire, Curagao, San Martin, Saba, San Eustaquio - como Departamentos de los
Paises Bajos; d) Hong Kong - como Regién Administrativa Especial de la Republica Popular China.
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2.3.

2.4.

2.5.

todos |os datos solicitados por el Portal. En caso de que no se incluya alguno de
los datos solicitados, la empresa consultora no podra participar en este ni en
ningun otro proceso de seleccion que lleve a cabo el Banco. Si la empresa
consultora se ha registrado previamente, verifique que tenga toda la informacion
de la EC actualizada y completa antes de presentar una EOI.

Las EC elegibles podran asociarse en forma de Consorcio/ Joint Venture (JV) para
mejorar sus calificaciones. Dicho Consorcio/ JV designard a una de las EC como
representante responsable de las comunicaciones, del registro en el Portal y de |la
presentacion de los documentos correspondientes.

Las EC elegibles interesadas podran obtener mas informacion en horario de
oficina, de 09:00 AM a 5:00 PM (hora de Washington, D.C.), enviando un correo
electrénico a: magdac@iadb.org

Banco Interamericano de Desarrollo

Division: Agua y Saneamiento

A la atencion de: Magda Carolina Correal, Jefe de Equipo del Programa
1300 New York Ave, NW

Washington DC 20577

Tel: +1 (202) 6231000

Correo electronico: magdac@iadb.org
Pagina web: www.iadb.org

Por la presente, el Banco invita a las EC elegibles a indicar su interés en prestar los
servicios descritos a continuacion en el borrador de Términos de Referencia para
realizar los servicios de consultoria. Las EC interesadas deberan proporcionar
informacion que demuestre que poseen la experiencia necesaria y estan
calificadas para prestar los servicios. Para que todas las respuestas puedan
evaluarse adecuadamente, las EC elegibles deben incluir en sus presentaciones la
informacion solicitada en la siguiente seccidén, con explicaciones completas y
claras.

Seccion 3. Servicios de consultoria

3.1

Los servicios de consultoria incluyen el desarrollo del Sistema de Informacion
Nacional sobre la Gestion Integral de Residuos Solidos (SIGIRS) en Panama3, asi
como brindar mantenimiento técnico y funcional al sitio web del Hub de Residuos
Solidos y Economia Circular incluyendo el desarrollo de una visualizacion
georreferenciada de los sitios de disposicion final de residuos en América Latinay
el Caribe, asi commo campanas de comunicacion para fortalecer su posicionamiento
y alcance regional.
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3.2.

3.3.

Aungue no existe un formato estandar para presentar una EOI, las EC elegibles
deberan presentar una EOl que contenga la siguiente informacion:

Informacioén basica: indique el nombre oficial de la EC, el nombre de |la persona de
contacto, la direccion de correo electronico, los numeros de teléfono y la direccion
de la oficina de |la persona de contacto clave responsable de la EOI.

Antecedentes: Incluya una descripcion de la EC. La EC puede incluir folletos o
documentos que proporcionen informacioén sobre su organizacion, historia, mision,
estructuray numero de empleados.

Experiencia relacionada con los servicios de consultoria solicitados: Proporcione
todo tipo de pruebas que la EC considere apropiadas para demostrar su experiencia
y conocimientos técnicos en la prestacion de servicios similares a los descritos en el
Anexo A, Términos de Referencia (por ejemplo, folletos, informes, estudios,
descripcion de encargos similares, referencias a casos en los que haya prestado
servicios similares, experiencia en condiciones similares, disponibilidad de
habilidades apropiadas entre el personal, etc.)

Presupuesto estimado: US $45.000

Anexo A. Borrador de los Términos de Referencia

Tenga en cuenta que el Banco podra modificar los Términos de Referencia adjuntos.
Se notificaran estos cambios a las EC que hayan sido preseleccionadas.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Términos de Referencia

Antecedentes y Justificacion

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) apoya a los paises de América Latina y el Caribe
(ALC) en sus esfuerzos por universalizar el acceso a servicios de gestion de residuos sélidos,
promoviendo la transicién hacia modelos de economia circular, impulsando la valorizacion de
residuos y asegurando su disposicion final adecuada. Este acompanamiento se brinda a través
de cooperacién técnica, financiamiento de inversiones, fortalecimiento institucional, generacién
de conocimiento e innovacion tecnoldgica.

Con el objetivo de mejorar la disponibilidad, calidad y uso de datos en el sector, el BID, con el
apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y el Global
Methane Hub, lanz6 el Hub de Residuos Sdlidos y Economia Circular
(http://hubresiduoscirculares.org/home), una plataforma regional de datos abiertos que integra
informacién estadistica, herramientas técnicas y recursos visuales sobre la gestion de residuos
sélidos y su vinculo con el cambio climatico, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la economia
circular.

El Hub se ha consolidado como un instrumento clave para la transformacion digital del sector,
apoyando a los paises en el desarrollo de sus propios sistemas nacionales de informacion,
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1.4.

1.5.

promoviendo la armonizaciéon de indicadores y facilitando el monitoreo y la evaluacion del
desempefo sectorial. La transformacién digital en este contexto implica no solo la adopcién de
nuevas tecnologias, sino también una evolucion institucional hacia el uso estratégico de datos en
la toma de decisiones, la planificacidon sectorial y la mejora continua del servicio.

En esta linea, el BID apoya al gobierno nacional en el desarrollo del sistema de informacion para
la gestion integral de residuos, en cumplimiento de la obligacion establecida en la Ley 276 de
2021, a través del cual se recopilaran y analizaran datos relacionados con la generacion,
recoleccién, tratamiento y disposicién de residuos. Este sistema ha sido conceptualizado como
una plataforma institucional, administrada por la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario (AAUD)
que integra informacidon clave sobre cobertura, infraestructura, empleo, generacion,
aprovechamiento y disposicion final de residuos soélidos municipales.

El Hub impulsa la digitalizacion de procesos clave como la recoleccion, validacion, analisis y
visualizacién de datos; el desarrollo de arquitecturas informaticas modernas e interoperables; y
la integracién de tecnologias emergentes como inteligencia artificial, imagenes satelitales y
analitica avanzada. Todo esto permite a los paises y municipios contar con informacion
actualizada, comparable y accesible, o cual es esencial para disefiar politicas publicas mas
eficaces, atraer inversiones y avanzar hacia modelos de gestidon sostenibles y basados en
evidencia.

2. Objetivos

2.1.

El objetivo de esta consultoria es desarrollar el Sistema de Informacion Nacional sobre la Gestion
Integral de Residuos Sélidos (SIGIRS) en Panama, asi como brindar mantenimiento técnico y
funcional al sitio web del Hub de Residuos Sdélidos y Economia Circular incluyendo el desarrollo
de una visualizacién georreferenciada de los sitios de disposicion final de residuos en América
Latina y el Caribe, asi como campafnas de comunicacién para fortalecer su posicionamiento y
alcance regional.

3. Alcance de los servicios

3.1.

3.2.

3.3.

Desarrollo del Sistema de Informacién Nacional sobre la Gestidon Integral de Residuos
Soélidos (SIGIRS) en Panama:

En conjunto con la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario (AAUD), se desarrollara una
visualizacién dentro de la plataforma institucional (https://www.aaud.gob.pa/) para integrar
informacion clave sobre cobertura de servicios, infraestructura, generacién, aprovechamiento,
empleo y disposicion final de residuos. Este sistema facilitard la carga, validacion, analisis,
procesamiento y visualizacion de datos, contribuyendo a la planificacion nacional y al seguimiento
de indicadores clave.

Desarrollo de una visualizacion georreferenciada de los sitios de disposicion final de

residuos en ALC en el Hub de Residuos Sélidos y Economia Circular:

El Hub busca incorporar tecnologias de vanguardia, como inteligencia artificial (IA) y analisis
geoespacial, para detectar y mapear sitios de disposicion final mediante el uso de imagenes
satelitales. La informacién georreferenciada previamente recopilada por el Banco y que estara
disponible en el GIS de la entidad sera integrada al Hub, facilitando una visualizacién regional de
estos sitios, su evolucién y caracteristicas, a través de un geovisor.

Mantenimiento y actualizacion del Hub de Residuos Sélidos y Economia Circular:
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3.4.

Se dara continuidad a la operacién, actualizacion técnica y mejora de contenidos del Hub,
asegurando su sostenibilidad, accesibilidad y relevancia para los usuarios de la regién,
incluyendo el soporte técnico y la actualizacion de indicadores.

Promocion, visibilidad y posicionamiento estratégico del Hub:

Disefaran e implementaran campanas de comunicacién para visibilizar los recursos disponibles
en la plataforma, posicionar al Hub como herramienta regional de referencia, y fortalecer el
ecosistema de datos del sector de residuos sélidos y economia circular en ALC.

El proveedor que realice la ejecucion del proyecto debera tener en cuenta la revision y
contratacion de procesos de seguridad, antibloqueo, entre otros que sean requeridos para
la correcta funcionalidad del sitio web.

4. Actividades clave

41.

Desarrollo del Sistema de Informacion sobre la Gestion Integral de Residuos Sdlidos (SIGIRS)
en Panama, a partir del manual que contiene el disefio conceptual del sistema, en el cual se
describen los procesos, la informacién, los tipos de usuarios y la informacion de linea de base.
La firma trabajara en estrecha coordinacién con el consultor que elaboré dicho disefio conceptual,
quien brindara apoyo para resolver las inquietudes conceptuales que surjan en esta etapa.
Asimismo, se trabajara de manera conjunta con el equipo técnico e informatico de la AAUD,
asegurando que el disefio funcional y visual del sistema responda a las necesidades
institucionales y sea sostenible en el tiempo.

a. Diseno funcional del sistema (UX/UI).
o Disefiar la arquitectura funcional y visual (UX/UI) del sistema SIGIRS a partir del disefio

conceptual.
o Elaborar wireframes, mockups y estructura de navegacién a partir del disefio conceptual.
¢ Identificar perfiles de usuario y flujos principales del sistema.

o Es clave la definicion del flujo de recopilacion y carga de datos por parte de usuarios
externos a la AAUD vy la definicion de la estructura y formato de los datos que se deben
cargar.

o Se debe considerar una jerarquia de roles y accesos, teniendo en cuenta que habra
usuarios externos a la AAUD.

o De ser necesario, realizar entrevistas y aplicar otras metodologias para recopilar informacion
que permita conocer la expectativa de la AAUD y la experiencia de usuario

¢ Identificar la capacidad tecnolégica de la organizacion

e Validar la propuesta con la AAUD y el equipo del BID.

b. Definir la arquitectura técnica

o Disefiar la arquitectura del sistema con sus componentes y relaciones. Debe incluir la
integracion del SIGIRS en el sitio web de la AAUD.

o Documentar requerimientos técnicos para la implementacion y la operacion y mantenimiento
del SIGIRS. Incorporar recomendaciones de buenas practicas para la seguridad de la
informacién y la confiabilidad del sistema, incluyendo, entre otras: adquisicién y renovacion
periddica de certificados de seguridad, gestidon de accesos y credenciales, copias de respaldo,
actualizaciones periddicas de la plataforma y medidas para garantizar la disponibilidad y
continuidad del servicio.

e Levantar primera version del plan de mantenimiento y operacion de la solucion.

e Validar la propuesta con la AAUD y el equipo del BID.
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c. Desarrollo del frontend del sistema web
o Programar la interfaz de usuario del portal web en espafiol.

¢ Implementar el disefio UX/UI validado.
o Habilitar formularios de carga de datos, filtros de navegacion y visualizacion basica.
¢ Validar el frontend con usuarios técnicos y funcionales.

d. Desarrollo del backend y estructura de datos
o Desarrollar el backend del sistema (l6gica de servidor, APls, integracién con base de datos,

etc.).
o Programar funcionalidades de validacién, autenticacion y autorizacién de usuarios.
¢ Integrar mecanismos de carga, almacenamiento y gestion estructurada de datos.
e Asegurar la interoperabilidad y flujos de datos seguros.

e. Desarrollo de visualizaciones interactivas
o Disefio de visualizacién de dashboards interactivos (Power Bl o herramientas equivalentes).
e Incorporar indicadores clave: cobertura, infraestructura, empleo, generacion,
aprovechamiento, disposicién, entre otros definidos.
¢ Integrar botones de descarga (PDF, Excel) e infografias derivadas de los analisis.
e Validar las visualizaciones con la AAUD.

f. Implementacién de la gestion operativa del sistema
e Programar el médulo de actualizacion y administracién del sistema.
¢ Habilitar flujos de validaciéon de nuevos datos y solicitudes externas.
o Elaborar el manual de uso y administracién técnica del SIGIRS.
e Capacitar al equipo de la AAUD en la operacion, mantenimiento y gestiéon del sistema.

Durante el proceso de desarrollo e implementacién y la ejecucion del proyecto se deben seguir los
estandares de seguridad declarados por la ISO 27001.

4.2. Desarrollo de una visualizacién georreferenciada de los sitios de disposicién final de residuos
municipales en ALC incluyendo su disefio, montaje y pruebas, con sus infografias
correspondientes de descarga en PDF, a partir de informacién recopilada (metadatos, cédigos,
imagenes, modelo disefado) por el proyecto de deteccién de sitios de disposicion final de
residuos solidos mediante 1A y Machine Learning realizado por el BID, previamente cargada y
almacenada en el Sistema de Informacién Geografico del BID (C4D).

4.3. Mantenimiento preventivo y correctivo y actualizacién del sitio web del Hub de Residuos Sélidos
y Economia Circular con una bolsa de 10 horas al mes para garantizar su funcionalidad y la
infraestructura requerida para su operacion. Las horas que no se utilicen con este fin podran ser
usadas para actualizaciones y desarrollos del Hub. Se remitira un reporte de analitica mensual
sobre el desempefio y uso del sitio, incluyendo métricas de visitas, descargas y accesos a las
distintas secciones. La actualizacion periddica de contenidos implicara la incorporacion de
nuevas publicaciones, blogs, aportes de socios y documentos que surjan del Hub.

4.4. Parala atencién de incidencias y requerimientos, se establecen los siguientes niveles de servicio:

Tabla No. 1 Atencién de incidencias y requerimientos del sitio web del Hub
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Categoria Descripcion Tiempo Tiempo maximo
maximo de de solucién
respuesta

Critico - Sitio El sitio web no esta disponible. 1 hora 2 horas

caido

Critico — Error Error que impide la navegacion o 2 horas 8 horas

bloqueante uso del sitio (ejemplo: formulario
no funciona, login bloqueado).

Alto — Lentitud significativa atribuida al 4 horas 16 horas

Desempeiio sitio web (no a la infraestructura).

Alto — Problemas derivados de 4 horas 16 horas

Despliegue actualizaciones o despliegues.

Medio — Cambios menores en contenidos o 1 dia habil 3 dias habiles

Ajustes funcionalidades sin programacion

funcionales compleja.

Medio — Preguntas o solicitudes de 2 dias héabiles Segun andlisis

Consultas de validacion sobre nuevas (max. 5 dias

uso funcionalidades o uso del sistema. habiles)

Bajo — Mejoras = Cambios que implican 3 dias habiles Estimacion segun
programacion o nuevas alcance (se
funcionalidades no criticas. planifica con el

BID)

4.5. Promocion, visibilidad y posicionamiento estratégico del Hub mediante la realizacién de 3
campafas pagas.

5. Resultados y productos esperados

5.1.  Plataforma del SIGIRS implementada a satisfaccion del cliente. Adicionalmente se debe entregar:
a. Documentacion técnica completa del sistema, incluyendo:

o Frontend y backend: lenguajes, frameworks y librerias utilizadas, con versiones y
dependencias.

o Estructura de la base de datos: modelo de datos, diccionario de tablas y relaciones.

o Ubicacion de la informacion y repositorios de cédigo: instrucciones para acceso al
cédigo fuente y versiones del sistema.

o Claves de acceso y credenciales: para servidores, base de datos, hosting en la nube,
servicios de terceros y repositorios de cddigo, siguiendo protocolos seguros de
traspaso.

o Programacion de respaldos:
procedimiento de restauracion.

o Certificados de seguridad: listado de certificados activos, fecha de expiracion y
procedimiento de renovacion.

o Lineamientos para actualizaciones y nuevos desarrollos, con pautas sobre cémo
mantener compatibilidad y seguridad en el tiempo.

b. Plan de mantenimiento y operacién del SIGIRS.
c. Manuales y guias de uso del SIGIRS, para usuarios finales y para administradores.
d. Capacitaciones a usuarios del SGIRS en la AAUD vy otros usuarios interesados.
5.2. Implementacién de visualizacién SIG a satisfaccién del cliente.
5.3. Informe de actividades de mantenimiento y reporte mensual de analitica de los datos, incluidas
recomendaciones de mejora.

periodicidad, ubicacién de almacenamiento vy
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5.4. Tres campanas pagas y reporte de resultados de las mismas, incluyendo recomendaciones de
mejora.
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